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Domdci Fad — vnitini pravidla o poskytovani socialni sluzby socialni rehabilitace (dale
- jen domaéci Fad nebo vnitfni pravidla) upravuje prava a povinnosti uZivateld souvisejici

se ¥ivotem v Centru socidlné rehabilitaénich sluieb Hluéin (dale jen ,zafizeni” nebo
,,CSRS Hlucin“). Socialni rehabilitace v CSRS Hlugin je socidlni sluzbou Centra socidlnich sluzeb Hrabyné
(dle jen , poskytovatel”), pfispévkova organizace, jejimZ zfizovatelem je Ministerstvo prace a socialnich

v

véci CR.

Tato vnitini pravidla jsou zpracovana v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach,
v platném znéni a vyhladkou € 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zadkona o
socidlnich sluzbach, vplatném znéni, Standardy kvality socidlnich sluzeb a vnitinimi pfedpisy
poskytovatele. Tato pravidla jsou nedilnou soucasti a jsou predavany uzivateli pfi podpisu smlouvy o
poskytnuti sluzby socialni rehabilitace v Centru socialné rehabilitacnich sluZeb Hiucin.

Poslanim sluzby sociélni rehabilitace v Centru socidlné rehabilitacnich sluzeb Hluin je podporovat
dospélé osoby starsi 18 let s télesnym postiZzenim v jejich osobnim rozvoji, naucit je trvale Zit se svym
zdravotnim omezenim. S podporou sluZby socidlni rehabilitace se uZivatelé nauci pfekonavat néktere
neptiznivé dopady a omezeni a snitit rizika socidiniho vylouceni. Socialni rehabilitace usiluje o vytvofeni
otevieného a bezpeéného prostiedi, ve kterém mohou uZivatelé na zakladé svych individualnich potfeb,
moZnosti, dovednosti a schopnosti dosahovat nejvy3si miry sobéstacnosti, samostatnosti a nezavislosti.

Ugivatelim socidlnich sluieb (déle jen ,uZivatel) poskytovatel v ramci socialni sluzby CSRS Hluéin
zajistuje ubytovani, stravu, pomoc pfi osobni hygiené&, zakladni C&innosti anacvik vedouci
k sob&stagnosti a k socidlnimu za&lenéni, dale jsou uZivateli nabidnuty fakultativni ¢innosti a zakladni
socialni poradenstvi.

Poskytovatel déle zprostiedkovéva a pofada spolecenské, kulturni a sportovni akce, terapie k zachovani
mentalnich schopnosti a dalsi akce a &innosti, jeZz mohou v pfipadé zdjmu UZivatelé vyuZivat v Centru
socialné rehabilitacnich sluZzeb Hlucin.

BYDLENI

h Poskytovatel zajistuje uZivatelim ubytovani v jednolizkovych pokojich a jednom
- dvoulGzkovém pokoji. Pokoj je souéasti bytu. V jednom byté jsou dva jednolGZkové

pokoje; ke kazdému pokoji nélezi bezbariérové koupelna spoleéné s bezbariérovym

WC a spole¢na bezbariérova kuchyii. Bezbariérova kuchyné je vybavena zakladnim
nadobim a nabytkem, jako je kuchyiiska linka, police, stil, varna deska, mikrovinna trouba, lednice aj.
Elektrospotiebice ve spoleéné kuchyni vyuZivaji oba uZivatelé, ktefi v byté bydli. Pokoj je standardné
vybaven nabytkem jako je polohovaci postel, nocni stolek, still, police, 3atni skfifi aj. Po dohodé
s poskytovatelem si miZe uZivatel vybavit pokoj vlastnim drobnym ndbytkem (poli¢ka, nocni stolek

apod.) nebo svymi elektro spotiebici.
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Poutziti vlastnich elektrospotiebict jako audio, video technika, televize, poditace, aj. je moZno pouiit po
pfedchozi domluvé s poskytovatelem. Pripojeni vlastnich elektrickych spotiebi¢i do sité 230 V je
zpoplatnéno, viz. fakultativni éinnosti, sazebnik je pfilohou smlouvy o poskytnuti socidlni rehabilitace
v CSRS Hluéin.

UzZivatel je povinen si sv{ij pokoj udriovat v Eistoté a bez zapachu a také jej i dalsi prostory nesmi
znedistovat skladovanim nejriiznéjSich zapachajicich véci a pouZitych jednorazovych hygienickych
potfeb. Na poZadani je ubytovany povinen umoznit do svého pokoje vstup personalu (tyka se situaci
kdy je podezieni na poZar, havarii vody, topeni, elektfiny, a také kdyz ma personal diivodnou obavu o

zdravi Ci Zivot uZivatele).

UZivatel miZe provadét v prostorech a v pokojich zmény pouze se souhlasem poskytovatele. Uzivatel
je povinen faddné uZivat prostory vyhrazené k ubytovani a didle ma pravo a moznost vyuzivat volné

pfistupné prostory zafizeni, jako zahradu.

Chtaji-li uZivatelé sdilet sviij Zivot se svym partnerem, je poskytovatel pfipraven vyjit vstfic v ¢ase co
mozna nejkrat$im, dle provoznich moZnosti. MoZnost partnerského bydleni je soucasti nabidky socialni

sluzby v oblasti ubytovani.

Ptipadna zména ubytovani mGzZe byt realizovana pouze po predchozim projednani s uZivatelem.

STRAVOVANI
43¢

- Poskytovatel zajistuje v CSRS Hlucin podporu a pomoc uZivatelim pfi pripravé jidla a
( ~ ® podporu pfi vybéru obédl pfipadnou podporu se zajisténim jidla z okolnich

restauraénich zarizeni.

Socialni sluzba socialni rehabilitace v CSRS Hluéin podporuje uZivatele ve vlastnim vafeni. Pro vareni
uZivatell je v zafizeni v kazdém byté spolecna kuchyné pro dva uZivatele. Snidané, svatiny a velefe si
uZivatel pfipravi sim nebo dle svého individualniho planu s podporou a pomoci pracovnika v socidlnich
sluzbach ze surovin, které si uZivatel nakoupi z vlastnich zdroji. UZivatel ma prévo si zvolit, zda si obéd
piipravi samostatné, s podporou ¢ pomoci pracovnika v socialnich sluzbach nebo zda vyuZije nabidky
poskytovatele.

Pracovnik v socialnich sluzbdch sezndmi uZivatele s pouZitim elektrospotfebici. Kazdy uZivatel podepise
Cestné prohldseni, Ze byl sezndmen spouiitim elektrickych spottebi¢h. Pfipadné poruchy
elektrospotrebitl nahldsi uZivatel pracovnikovi v socidlnich sluzbach nebo telefonicky na recepci CSS
Hrabyné. Poskytovatel nenese odpovédnost za nasledky vyplyvajici z nedodrzeni postupu uZivatele pfi

pouZivani elektrospotiebict.

Nedilnou souéasti pfipravy stravy je nakup potiebnych potravin, pfi kterém jsou uZivatelé také
podporovani. UZivatelé se individudlné uéi zvladnout tyto dovednosti, popt. maji vidy moZnost vyuZit

pracovnika v socialnich sluzbach.
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POSKYTOVANI( PECE

d Poskytovatel poskytuje uZivatelim zakladni ¢innosti dle § 70 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, v platném znéni, a § 35 Vyhlasky 505/2006 Sb., kterou se provadi

néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, v platném znéni. Péce je poskytovana
dle individudlnich potfeb a schopnosti uzivatele.

Poskytovatel zaji$tuje v ramci socidlni sluzby poskytovani téchto Cinnosti a ikonu péce:

A) Nacvik dovednosti pro zvlddnuti péée o vlastni osobu, sobéstacnosti a dal3i Cinnosti vedoucich k
socialnimu zaclenéni:
- nacvik obsluhy béZnych zafizeni a spotiebicl,
- nacvik péce o domacnost, napfiklad péée o odévy, uklid, drobné Gdrzbarské préace, chod kuchyné,
nakupovani,
- nacvik samostatného pohybu véetné orientace ve vnitinim i venkovnim prostoru,
- nacvik dovednosti potfebnych k dfednim tkonlim, napf. vlastnoru¢niho podpisu.

B) Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:
- doprovazeni dospélych do koly, 3kolského zafizeni, zaméstnani, k lékafi, na zajmové aktivity a
doprovazeni zpét,
- nécvik chovani v riznych spoleenskych situacich,
- ndcvik schopnosti vyuZivat dopravni prostiedky,
- nécvik béZnych a alternativnich zptisob( komunikace, kontaktu a prace s informacemi.

C) Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:
- upeviiovani ziskanych motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti.

D) Pomoc pf¥i uplatiiovani prév, opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich zaleZitosti:
- podavani informaci o moZnostech ziskavani rehabilitacnich a kompenzaénich pomacek,

- informaéni servis a zprostifedkovani sluzeb.

E) Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
- pomoc pfi tkonech osobni hygieny,
- pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty,
- pomoc pfi pouiiti WC.

KaZdy uZivatel ma pravo na poskytovani sluzeb socialni péce v nejméné omezujicim prostfedi.

ZAKLADNI SOCIALNi PORADENSTVI

Poskytovatel poskytuje zadjemcim o socialni sluzby a uZivatelim dle § 37 zadkona C.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni, a § 3 vyhlasky 505/2006 Sb.,

kterou se provadi néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, v platném znéni

informace:
- smétujici k Fedeni nepfiznivé socidlni situace prostfednictvim socidlni sluZby,
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- o moZnostech vybéru druhu socidlnich sluzeb podle potieb osob a o jinych formach pomoci, napf.
o davkach pomoci v hmotné nouzi a davkach socialni péce,

- podpora v oblasti hledani bydleni, zaméstnani,

- o zakladnich pravech a povinnostech osoby, zejména v souvislosti s poskytovanim socidlnich
sluzeb, a 0 mozZnostech vyuZivani béiné dostupnych zdroji pro zabranéni socidlniho vylouéeni a
zabranéni vzniku zavislosti na socialni sluzbé,

- o0 moinostech podpory &lent rodiny v pfipadech, kdy se spolupodileji na péci o osobu.

Zéakladni poradenstvi je poskytovano bezplatné.

FAKULTATIVNI CINNOSTI

Fakultativni sluZby jsou takové sluzby, které poskytovatel poskytuje nad ramec
poskytovanych sluZeb socialni rehabilitace. Uhrada za tyto &innosti je uvedena v pfiloze
€. 2 Fakultni €éinnosti, tohoto dokumentu. Jedna se o:

1) pfepravu bezbariérovym automobilem a autobusem,
2) pfipojeni vlastnich elektrickych spotrebici do sité.

& DOSTUPNOST SLUZBY

Ubytovani, stravovani, pfiméfenda podpora, pomoc a péce jsou poskytovany

v prostorech Centra socialné& rehabilitaénich sluZeb Hlucin, na adrese Dlouhoveska 17,

748 01 Hluéin. Pracovnik v socidlnich sluzbach je v CSRS Hlucin dostupny v pracovni
dny od pondéli do patku, a to od 7:00 do 15:30 hod.

Uzivatelé CSRS mohou vyuZivat dali sluzby poskytovatele na adrese Centrum socidlnich sluZeb
Hrabyné, Hrabyné 202, 747 67 Hrabyné 3, v nize uvedenou dobu.

Oddélni/atvar Doba Kontakt

Recepce CSS Hrabyné 00:00 — 24:00 hod. 553 607 800
Vedouci oddéleni socidlnich sluzeb 08:00 — 13:30 hod. 553 607 829
Naméstkyné socialnich sluzeb 08:00 — 13:30 hod. 553 607 876
Socialni pracovnice 08:00 — 13:30 hod. 553 607 888

Pondéli: 08:00 — 11:30 hod. 12.15 - 13.30 hod.
Utery: 08:00 — 11:30 hod.
Pokladna Streda: 08:00 — 11:30 hod. 12.15-13.30 hod. | 553 607 848
Ctvrtek: 08:00 — 11:30 hod.
Pitek: 08:00 — 11:30 hod. 12.15 - 13.00 hod.

Dopravni referentka 08:00 — 13:30 hod. 553 607 841
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BEZPECNOST A ODPOVEDNOST ZA SKODU

h Pfi nastupu do zafizeni obdrZi uZivatel naproti podpis od socidlniho pracovnika kli¢ od
vstupnich dvefi do budovy, od bytu, pokoje a dvefi do kuchyné. V pfipadé ztraty klicd
uhradi uZivatel naklady spojené s pofizenim novych kli¢d, tyto naklady budou dolozeny

dokladem.

UZivatelé maji moZnost pfedat do Uschovy Centra socialnich sluzeb Hrabyné cenné véci. Cenné véci
pievezme od uzivatele do tschovy béhem své pracovni doby pokladni zafizeni. Radné oznaéené je ulozi
do trezoru vécnych depozit ve své kancelafi a vystavi uZivateli potvrzeni o pfevzeti — sloZni list.

Uzivani elektrickych spotfebiti je upraveno v pokynu PouZivani soukromych elektrickych spotiebici na
pokojich uzivateld.

Uzivatelé se musi pfi mimofadnych udalostech Fidit pokyny zodpovédného zaméstnance. V dobé
nepfitomnosti zodpovédného zaméstnance — pracovnika v socialnich sluZbach kontaktuje uZivatel dle
zavainosti pohotovostni linky.

UZivatel odpovida za umyslné zpisobenou Skodu a za Skodu z nedbalosti na majetku poskytovatele.
Uzivatel je povinen zaplatit poskytovateli $kodu v pIné vysi. V pfipadé odstranéni Skody (opravy)
zaméstnanci poskytovatele, uhradi uZivatel cenu pouiitého materidlu a naklady na pocet
odpracovanych hodin.

DULEZITE TELEFONNi KONTAKTY

> Tisnové volani 112
> Rychla zachranna sluZzba 155
> Hasici 150
> Policie CR 158
> Méstska policie 156

OSOBNI HYGIENA A HYGIENA PROSTREDI

UZivatelé ve svém vlastnim zédjmu a podle svych schopnosti pecuji o osobni hygienu,
— Cistotu 3atstva, pradla a obuvi, dbaji o ¢istotu kompenzacnich pomticek a o udriovani
/ ’ ' \\ Eistoty a pofadku v pokojich, kuchyni, pfedsitikdch i spole€nych prostort zafizeni.

UdrZovani Cistoty a pofadku

UdrZovani gistoty ve spoleénych prostorech zajistuje pracovnik v socidlnich sluzbach.
UdrZovani Eistoty a pofadku v pokojich je v zajmu uZivatele. Do zasuvek, no¢nich stolku
a skfini uZivatelli nesmi personal nahliZet bez jejich souhlasu a jejich pfitomnosti.

Na pokojich ufivateldi nelze z hygienickych divodl chovat zvifata, volné skladovat nebezpecné
chemikalie, rychle se kazici potraviny, véci hygienicky zavadné. Z téchto dilvod je nutné, aby uZivatelé

umoziiovali vstup zaméstnanc zafizeni do svych pokoji a respektovali jejich doporuceni.
6
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Osobni hygiena

G Hygiena je daleZitou soucasti osobni pohody. Proto se doporucuje viem uZivatelim

dbat na osobni hygienu i &istotu svého okoli. O osobni hygienu pecuji uzivatelé sami

' nebo s podporou & pomoci pracovnika v socialnich sluzbach. K osobni hygiené patfi

také Gprava a st¥ihani vlast, holeni, péce o nehty. UzZivatelé maji moznost vyuZivat

externich sluzeb kadefnictvi a pedikary. Osobni hygiena uZivateli probihd na zakladé individualni

potfeby uZivatel( a osobniho pldnu péce kaZdého uZivatele a provoznich moznosti zafizeni. Nezbytna
hygiena je provedena bezodkladné.

Prani pradia

« ® pranj pradla, hlavné loZniho pradla je zajistovano v pradelné Centra socidlnich sluzeb
Hrabyné. Soulasné s pranim a Zehlenim jsou v pfipadé potieby provadény i drobné
opravy pradla, které jsou zahrnuty v cené ubytovani. Na Zadost uZivatele zaméstnanci
pradelny oznadi jeho osobni odév a pradlo. Pokud ma uZivatel pradlo pfipraveno

v oznaéeném a podepsaném igelitovém pytli, bude pfinejblizsi pfileZitosti odvezeno do pradelny. KaZdy
uzivatel si miZe zérovefl prat samostatné v automatické pracce, kterd je umisténa v bezbariérové

koupelné v byté v CSRS Hluéin, praci prostfedky si uZivatel hradi z vlastnich zdroj.

ZDRAVOTNI SLUZBY

Kazdy uZivatel si m(iZe vybrat vieobecného praktického lékare a daldi odborné lékare
dle svobodné volby. Léivé pripravky uZivatel uZiva sam nebo mu je po dohodé podava
pracovnik v socidlnich sluZbach. Doplatek za |é¢ivé pripravky si hradi kaidy uzivatel ze
svych prostfedk(. UZivatel, u néhoZ je podezieni na infekéni onemocnéni,
predpokladajici hospitalizaci, je na zakladé rozhodnuti pfislusného lékafe hospitalizovan na pfisludném

oddéleni nemocnice.

SPOLECNE SOUZITI

Uzivatel je povinen se chovat tak, aby to bylo v souladu s dobrymi mravy a svym chovanim neobtéZoval
spolubydlici — uZivatele v byté i ostatni uZivatelé v objektu zafizeni.

® © Navstévy
Navitévy mohou uZivatelé pFijimat denné ve smlouvé oznaceném pokoji. V pfipadé, ze
k ndvitévé budou vyuZivat kuchyi, uZivatel miZe pfijimat navstévy pouze se

souhlasem spolubydliciho. Navitévy se nesmi pohybovat v jinych prostorach objektu,
nei je vymezeno uzivateli. V pfipadé poruseni téchto natizeni bude mit navitéva vstup do objektu
zakazan. Plati zakaz vstupu uZivateliim i jejich navstévam v podnapilém stavu a pod vlivem navykovych
latek. Plati zékaz obyvani a pfespavani v jiném neZ ve smlouvé oznaeném pokoji ¢i obyvani jednoho
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pokoje dvéma a vice osobami. Pfed vstupem do pokoje jiného uZivatele Ci zazemi pracovnika

v socialnich sluZbdach je nutné klepat a ¢ekat na vyzvani.

Viem uZivatelGm zafizeni je zakdzdno navitévovat bez souhlasu uZivatele jeho vlastni pokoj, dale

pracovnu - mistnost pracovnika v socidlnich sluzbach bez jeho souhlasu.

P )

!

Noc¢ni klid
Noénim klidem se rozumi doba uréena k spanku a regeneraci organismu, ktera je
stanovena na dobu od 22:00 do 6:00 hod. Za poruseni noéniho klidu se povaZuje hlasita

reprodukce hudby a mluveného slova, hluéné nebo agresivni chovani a jiné projevy
obtézujici kolektivni souziti.

Koufeni a uZivani navykovych latek
V celém objektu zafizeni plati pFisny zdkaz uZivani a pfechovavani omamnych a

psychotropnich latek, a také nepfiméfené pozivani alkoholickych ndpoji. Koufeni je

povoleno jen na vyhrazeném misté venku na zahradé.

Informacni schiizky

Informaéni schiizky slouZi k informovanosti mezi poskytovatelem a uZivateli. Konaji se
v terminech néavitévy socidlniho pracovnika. Informacnich schiizek se zdGcastni dle
svych potfeb uZivatel, socidlni pracovnik a pracovnik v socialnich sluZbach. Uzivatelé se

mohou kdykoliv se svymi podnéty také obracet na pracovnika v socidlnich sluZbach, ktery pfipadné

dotazy zapise a pfeda kompetentnimu zaméstnanci Centra socidlnich sluZeb Hrabyné.

AONLE
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Volny &as

Zafizeni nabizi uZivatelim pravidelné aktivity (nabidka je rozmanita a reaguje na
aktudlni potfeby a pfani uZivateld, v jednom roce nemusi zafizeni organizovat viechny

uvedené aktivity).

Zprostredkovani kontaktu se spoleéenskym prostredim:

e autobusové zajezdy do okoli,

e rekondi¢ni zajezd zahraniéni, tuzemsky — v pfipadé Ze to umozni financni prostfedky od sponzori

v rezervnim fondu zafizeni,

e kulturni a spoleenské akce — divadelni pfedstaveni, koncerty, besedy a autogramiady — dle aktualni

nabidky.

e sportovni a spolegenské aktivity — Miniabylimpiada, Bocccia, védomostni soutéZe apod.

Uzivatelé mohou neomezené vyuZivat nabidky akci i dalSich subjektd v Hluginé.

Uzivatel se samostatné rozhoduje o traveni svého volného Casu, je viak pfitom povinen respektovat

vnitfni pravidla poskytovatele.
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POBYT MIMO ZARIZENI

UZivatelé mohou kdykoliv opustit zaFizeni. Pfi odchodu se doporucuje, aby uZivatel (z
provoznich a bezpeénostnich duvodu) nahlasil zaméstnanci vykonavajicimu sménu
v pracovni dny od pondéli do patku od 7:00 do 15:30 hod, kde jde a kdy pfiblizné

-

planuje navrat.

Dlouhodoby pobyt mimo zafizeni (odchod i navrat) by mél uZivatel nahlasit nejpozdéji v den odchodu.
Pobyt mimo zafizeni o vikendu a statnim svatku by mél uZivatel nahlasit nejpozdéji v pracovnim dnu,
piedchazejicimu dni pracovniho volna. Oznamovani pobytu mimo zafizeni je doporuceno z provoznich
a bezpe&nostnich davod(. UZivatel, opatrovnik nebo rodinny pfislusnik nahlasi pobyt mimo zafizeni
zamaéstnanci vykonavajicimu sluzbu — pracovnikovi v socidlnich sluzbach nebo socialnimu pracovnikovi
v Centru socidlnich sluZeb Hrabyné od pondéli do patku od 8:00 —do 13:30 hod.

POSTOVNI ZASILKY

Postovni zasilky (obyéejné, doporudené, penéini poukazky, atp.), denni tisk a letaky
uréené pro uZivatele jsou dorucovany do postovni schranky, ktera je umisténa na
venkovni zdi budovy. Postovni schranku vybira v pracovnich dnech od pondéli do patku

pracovnik v socidlnich sluzbach a roznasi postu adresatovi — uZivateli.

V piipadé, Ze si uZivatel pFeje, aby mu poStovni zasilky byly dorucovany do Centra socialné
rehabilitatnich sluzeb Hlu&in je ufivatel povinen nahldsit si doruovaci adresu pro dorucovani
postovnich zasilek — Centrum socialné rehabilitaénich sluzeb Hlugin, Dlouhoveska 17, 748 01 Hlucin.

Doporuéené zasilky si adresat — uZivatel vyzvedne na pfislusné posté.

STIZNOSTI, PODNETY A PRIPOMINKY

Stiznosti, podnéty a pfipominky na kvalitu nebo zpisob poskytovanych sluzeb ¢i na

kteréhokoliv zaméstnance zafizeni je opravnén podat kdokoliv (uZivatel, opatrovnik,

rodina atp.). Postup pro vyfizovani stiznosti se fidi smérnici feditelky Vyfizovani
stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani socidlnich sluzeb. Zakladni pravidla pro vyfizovani stiZznosti
na kvalitu nebo zp@sob poskytovanych sluZeb jsou pfilohou €. 3 Zékladni pravidla pro vyfizovani stiznosti
na kvalitu nebo zplisob poskytovanych socidlnich sluzeb tohoto dokumentu.

Pfipominky, naméty a stiZnosti miZe uZivatel sdélit osobné, prostfednictvim svého opatrovnika,
prostiednictvim klicového pracovnika, pfipadné prostfednictvim jiného uZivatele nebo zaméstnance,
kterému davéfuje. Stiznosti, poiadavky, problémy a pfipominky mohou uZivatelé pfednést na
pravidelnych informaénich schlizkach. UZivatelé mohou své stiznosti, naméty a pfipominky podavat
také prostfednictvim schranky umisténé v pfizemi, kterou vybiraji vidy dva povéfeni zaméstnanci

zafizeni.
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UKONCENI POBYTU, VYPOVEDNI DOVODY A VYPOVEDNI LHUTY

& Obé smluvni strany mohou ukonéit Smlouvu o poskytovani sluzby socidlni péce (dale
[ @ jen smlouva) vzajemnou dohodou ke sjednanému datu. Dohoda musi byt dana

pisemné a dorucena druhé strané.

s

Uzivatel miZe smlouvu ukongit pisemnou vypovédi bez udani divodu. VypovédnilhGta ¢€ini 1 kalendarni
mésic, a to od 1. dne kalendainiho mésice nasledujiciho po kalendafnim maésici, v némi byla tato
vypovéd' Poskytovateli doru¢ena nebo podle dohody.

Poskytovatel miZe pisemné vypovédét smlouvu s uZivatelem z téchto divodu:

e zménou zdravotniho stavu ufivatele — uZivatel se stiva okruhem osob, kterym nemuiie byt
poskytovana sluzba socidlni péce,

e ufivatel zptisobi $kodu na majetku poskytovatele,

¢ nezaplacenim stanovené uhrady za ubytovani, stravovani a péci nebo Skody zplsobené na majetku
poskytovatele, po dobu del3i neZ 60 dnii po splatnosti, byl-li uZivatel povinen platit Ghradu podle
smlouvy,

¢ nedodrieni splatkového kalendare v ,Dohodé o uznani dluhu®,

e opétovné hrubé naruseni mezilidskych vztah, zejména pak vulgarni napadani jinych osob, neslusné
chovani, narugeni sousedskych vztaht, poruseni dobrych mravd,

o fyzické napadeni, obtéZovéni, sledovani vjakékoliv formé ¢&i tyrani jinych uZivateld sluiby,
zaméstnanc &i navitévniku Centra socialné rehabilitaénich sluzeb Hluéin a Centra socialnich sluzeb
Hrabyné,

e jestlize uZivatel i po op&tovném upozornéni hrubé& porudi povinnosti, které vyplyvaji zdomaciho
fadu a smlouvy a poskytovatel jiz vy€erpal vSechny zplsoby napravy, kterymi jsou pisemné
,Upozornéni vedouciho zaméstnance a pisemné ,,Upozornéni feditelky”,

e diskriminaéni chovani z hlediska rasové, narodnostni, etnické, ndboZenské a osobnostni (napr. vék,
pohlavi, vzdélani, vizaZ, zdravotni stav) odliSnosti viéi spoluobyvatelim, zaméstnancdm (i
navstévnikim,

e opétovné hrubé porudeni Pfikazu feditele O zdkazu koufeni vsoukromych a spolecenskych
prostorech CSRS Hluéin s vyjimkou prostord pro koufeni vyhrazenych,

e jednanim v rozporu s obecné platnymi pravnimi pfedpisy.

Vypovédni lhita vtomto pfipadé &ini 1 kalendaini mésic, a to od 1. dne kalenddfniho mésice
nasledujiciho po kalendainim mésici, v némz byla tato vypovéd uZivateli doruena. Pro pfipad, Ze se
zasilka vrati zpét odesilateli jako nedoruéena nebo v pfipadé, Ze si ji adresat odmitne pfevzit, mé se za

r

to, Ze zasilka byla doru¢ena druhy den o dni odeslani.
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ZAVERECNE USTANOVENI

UZivatelé zafizeni jsou povinni dodriovat bezpecnostni predpisy. Pfi mimoiadnych
udalostech se fidi vnitinimi pravnimi bezpeénostnimi predpisy. UZivatelé socidlni
sluzby jsou povinni 3etfit majetkem zafizeni a dbat, aby majetek nebyl umysiné
poskozovan. UZivatel by mél isporné pouZivat spotiebice, elektfinu i vodu. UZivatel je
povinen chovat se tak, aby nedochazelo k poskozovani zafizeni CSRS Hlucin. Za imysiné zptisobenou a
zavinénou skodu se povaZuje hmotna skoda na majetku a lze ji vyjadfit financni ¢astkou. UZivatel je
povinen nahldsit zpGsobenou $kodu zaméstnanci zafizeni, aby mohla byt okamzité odstranéna a
nedoslo k dalSim Skodam na majetku a zdravi.

UZivatelé zafizeni podle obéanského prava odpovidaji za Skodu, kterd vznikla jejich zavinénim na
majetku organizace nebo jinym osobam. V pfipadé zavinéného po3kozeni majetku feditelka CSS
Hrabyné rozhodne o pfipadném opravnéném naroku a o zplsobu a vysi thrady umysiné zplisobené
$kody nebo pfip. o nahlaseni organim &innym v trestnim fizeni.

Aktudlni domaci Fad je pfedan uZivateli pfi podpisu smlouvy, ustanoveni fadu v platném vydani jsou
zévazna pro véechny ufivatele zafizeni. Domaci fad je k dispozici v pracovné pracovnika v socialnich

sluzbach.

V Hrabyni dne 28. 02. 2025.

Tento vnitini pFedpis nabyva Ucinnosti dne 01. 03. 2025

Aktualizovala: Bc. Renata Temrova

Mgr. Andrea Knopp Tomaskova, DiS.

Y

Schvalila: Mgr. Bc. Zdislava Odstréilova
reditelka

PFilohy domaciho fadu

Ptiloha €. 1 Zpusoby a vy3e uhrady

Pfiloha €. 2 Fakultativni ¢innosti

Pfiloha €. 3 Zakladni pravidla pro vyfizovani stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani

socialnich sluzeb
Pfiloha ¢ 4 Prava a povinnosti uZivatell socidlni sluzby v Centru socidlné rehabilitacnich sluzeb Hlucin

11
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m PRILOHA ¢. 1
— ZPUSOBY A VYSE UHRADY

m Uhrada se vypocitava na jeden kalendaini den pobytu. Pro celkovy vypocet dhrady se
pouZiva délka kalendainiho mésice 28 (29), 30 nebo 31 dn.
Uzivatel plati uhradu za ubytovéni, pfipadné poplatek za viastni elektrospotiebice do posledniho dne

v mésici za mésic, za ktery je Uhrada vypoctena.

Uhradu za pobyt v CSRS Hluéin lze provadét témito zpUsoby:
a) bezhotovostnim pievodem z Gétu uZivatele na uéet CSS Hrabyné — Cislo Gétu 3732821/0710,
b) bezhotovostné pres platebni termindl nebo v hotovosti na pokladné CSS Hrabyné v dobé

pokladnich hodin.

Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit vysi dhrady za ubytovani, ale jen za podminek a v
rozsahu stanoveném v pravnich pfedpisech, a dale v pfipadé zmény jinych okolnosti, které maji vliv na

vysi této uhrady.

Zmé&na dhrady za ubytovani bude uZivateliim vidy ozndmena pisemné, pfipadné sdélenim této

informace socialnim pracovnikem.

Uhrada za ubytovani K&/1 den Poznamka
(o oxi . . | Uhrada za ubytovani zahrnuje topeni
Ubytovani — jednoltizkovy poko 260,-- K¢ !
vt . MY POKE] teplou a studenou vodu, elektricky proud,
béZny dklid, prani, Zehleni, drobné opravy
. o . . | loZniho a osobniho prédla a o3aceni.
Ubytovani — dvoullizkovy pokoj 210,-- K¢

dle poétu objednanych obédi a jejich vy3e, ktera je

ravovani (obéd , .
Stravovani (obédy) stanovena v jidelnim listku.

Poskytnuta péce: 155,-- K& za 1 hodinu podle skute¢né spotfebovaného
a) pomoc pfi ukonech osobni hygieny &asu nezbytného k zajisténi ikond; pokud poskytovani
b) pomoc pfi zakladni péci o viasy a nehty | téchto tkonl netrvd celou hodinu, vy3e uhrady se
¢) pomoc pfi pouziti WC pomérné krati.

Skuteéné odebrané ukony péce v rozsahu nepfevysujicim 80 hodin mésicné se poskytuji za uhradu
155, K¢ za hodinu a v rozsahu vy33im neZ 80 hodin mési¢né se poskytuji za ihradu 145,-- K za hodinu.

12
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PRILOHAE. 2
FAKULTATIVNI CINNOSTI

Pfeprava bezbariérovym automobilem, autobusem:

Pfeprava uZivatelG na dovolenku, na nakupy, kulturni akce atd. Zptsob vyuZiti sluzby a
jeji thrada je upravena v Ceniku pfepravného na izemi CR a v zahranigi. Tento cenik je
k dispozici u dopravniho referenta a na internetovych strankach www.csshrabyné.cz.

P¥ipojeni vlastnich elektrickych spotiebi¢l do sité — sluzba je uréena uzivatelim, ktefi
vlastni a b&2né uZivaji osobni elektrospotiebice. Sluzba je konkrétné sjednanad v pfiloze
smlouvy o poskytnuti sluZeb socidlni péce, jejiz vyhotoveni ma kazdy uzivatel. Pfipojeni
elektrickych spotfebi¢d do sité upravuje pokyn Pouzivani soukromych elektrickych

spotiebicl na pokojich uzivateld.
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PRILOHA E. 3
ZAKLADNI PRAVIDLA PRO VYRIZOVANI STiZNOSTI NA KVALITU
NEBO zZP(SOB POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB

Stiznost Ize podat:

ustné,
pisemné — postou; do oznaéené schranky v pfizemi zafizeni; elektronicky e-mailem,
telefonicky,

anonymné.

Stiznost je moZno pFedat zaméstnancim zafizeni, napr.:

feditelce CSS Hrabyné Mgr. Bc. Zdislavé Odstréilové,

e-mail: odstrcilova@csshrabyne.cz, tel.: 553 607 816

naméstkyni socidlnich sluzeb Mgr. Andrei Knopp Tomaskové, DiS.
e-mail: tomaskova@csshrabyne.cz, tel.: 553 607 876

vedouci socialnich sluZeb Dariné Burianové, DiS.

e-mail: burianova@csshrabyne.cz, tel.: 553 607 829

naméstkyni zdravotni péce Mgr. Bc. Petfe Kutalkové, MBA

email: kutalkova@csshrabyne.cz, tel. 553 607 825

ekonomické naméstkyni Ing. Blance Langrové,

e-mail: langrova@csshrabyne.cz, tel.: 553 607 811

technickému naméstkovi Bc. Zderku Trojkovi,
e-mail: troiek@csshrabyne.cz, tel: 553 607 836.

Stiznost mohou uZivatelé sdélit:

osobné,

prostfednictvim svého opatrovnika,

prostfednictvim klicového pracovnika,

prostfednictvim jiného uZivatele nebo zaméstnance, kterému divéfuji,
na patrovych schiizkach,

prostfednictvim oznadené schranky v pfizemi zafizeni.

Ugivatelé socidlnich sluzeb mohou své pFipominky, naméty a stiZnosti na zplsob a kvalitu

poskytovanych sluieb sdélovat rovnéz ANONYMNE. StiZnost anonymné sdélend se povaZuje za ndmét

nebo pfipominku, protoZe v tomto pfipadé neni komu odpovédét. Odpovéd na anonymni stiznost je

vyvéiena na nasténkach na jednotlivych patrech, aby s vysledkem a projednanim stiznosti byl sezndmen

pripadny stéZovatel.

Vedouci zaméstnanec, ktery obdrii stiznost, je povinen ji fedit neprodlené, nejdéle pak v téchto

stanovenych lh(itach:
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a) StiZnost se vyfizuje okamiité, nejdéle do 15 dnii.

vave

O vyfizeni stiZnosti bude uZivatel v této IhGté pisemné vyrozumén. VSechny stiznosti jsou uloZeny na
sekretariatu feditelky. Pfi FeSeni stiZnosti se mohou vyjadfit viechny osoby, kterych se stiznost
bezprostiedné tyka (uZivatel, zaméstnanec atd.). PFi vyfizovani stiznosti ma uZivatel pravo si pfizvat
nezavislého zastupce &i blizkou osobu, popfipadé tlumoénika, pokud se jedna o cizince nebo osobu,
ktera komunikuje ve znakové reci.

Pokud uzivatel neni spokojen s vyfizenim stiznosti, miZe poZadat nadfizeny organ, aby pro3etfil zplisob

vyfizeni stiznosti:

1) Ministerstvo prace a socialnich véci €R, Na PoFitnim pravu 1, 128 01 Praha 2

Tel.: (+420) 221 921 111, e-mail: posta@mpsv.cz

2) Vefejny ochrénce prav, Udolni 39, 602 00 Brno
Tel.: (+420) 542 542 888, e-mail: podatelna@ochrance.cz

3) Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 261/21, 150 00 Praha 5.
Tel.: (+420) 257 221 141, e-mail: info@helcom.cz

15



PRILOHA ¢. 4
. PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELU SOCIALNi REHABILITACE V CENTRU
m SOCIALNE REHABILITACNICH SLUZEB HLUCIN

Prava uZivatelt socidlni sluzby

Pravo na soukromi a nedotknutelnost osoby — UZivatel md pravo na ochranu svého soukromi a
zaméstnanci jsou povinni toto pln& respektovat. Zaméstnanci rovnéZ haji uZivatelovo pravo na
respektovani studu.

Pravo uZivatele na vlastni rozhodovani, na uplatfiovéni vlastni vlle — KaZdy uZivatel je svobodny ob¢an
ve véech smérech svého konani. Jediné, co jej miiZe omezit, jsou zdkony. Kaidy uzivatel ma pravo
realizovat své potieby, tuZby a pfani.

Pravo na pfiméfené riziko — UZivatel ma pravo si vybrat zpusob svého Zivota, je zachovavana jeho
jedineénost dle jeho fyzickych i dusevnich moZnosti, a to i za cenu urcitého rizika. Je viak nutné, aby byl
o tomto riziku informovan.

Privo ufivatele na individudini utvafeni denniho programu — Kazdy uZivatel ma pravo na utvareni
svého vlastniho denniho programu. UZivatelé maji stanoveny zdkladni principy rezimu dne, dané
chodem a provozem zafizeni.

Pravo na kontakt s ostatnimi lidmi a komunitou — UZivatel ma moZnost setkdvani se s navitévami.
UZivateliim jsou nabizeny kulturni i spoleéenské akce mimo zafizeni, kam je jim v pfipadé potieby
zajistén i doprovod zameéstnanci.

Pravo na ochranu osobnich tdaji — Kazdy uZivatel ma pravo na ochranu osobnich udaji a ochranu pied
jejich zneuZitim. Vedkerd dokumentace uZivatele vedena zaméstnanci Centra socialnich sluZeb Hrabyné
je zabezpeéena proti neopravnénému nahliZeni a zneuZiti tieti osobou.

Pravo si stéZovat — KaZdy uzivatel, opatrovnik, rodina ¢i blizci uzivatele maji pravo podavat stiznosti.
Uzivatel si mGzZe stéZovat na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialnich sluzeb, aniz by byl jakymkoli
zplGsobem ohrozen.

Pravo na zachovani lidské dastojnosti, osobni cti, dobré povésti a ochranu jména — UZivatel ma pravo
na zachovani a ochranu své osobni d(istojnosti, a to i v situaci zavislosti na péci jiné osoby. UZivatel ma
pravo na respektovani osobni cti, na respektovani vlastni historie Zivota a proZitku, na respektovani
dobré povésti, ma prévo vyzadovat ochranu svého jména. UZivatelé sluZeb ani zaméstnanci zafizeni
nemaji prévo jinou osobu v zafizeni poniZovat, nerespektovat, kfiCet na ni, fyzicky a psychicky ji
ohrozovat. Diistojné zachazeni zabezpeduje také distojné oslovovani. UZivatelé sluZeb a zaméstnanci
zafizeni respektuji pfani uZivatele, jak si pfeje byt oslovovan.

Pravo na zachovani a podporu samostatnosti — Zaméstnanci poskytuji riznou miru asistence a podpory
uZivatelm, a to v zavislosti na mie jejich sobésta¢nosti. Zaméstnanci uZivateli umoziuji vyuZivat své
schopnosti (napt. uvafit si, pfichystat si snidani, veceri, atp.). Zaméstnanci nedélaji za uZivatele to, co je
uzivatel schopen udélat sim. Zaméstnanci uZivatele motivuji k samostatnosti. Miru podpory a pomoci
ze strany zaméstnancli si uZivatel zvoli sam a je uvedena v individuainim planu uZivatele. Vyjimkou je
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situace, kdy si uZivatel pfeje samostatné vykonavat néco, co ho ohroZuje na Zivoté &i zdravi a soucasné
nema nahled na svou situaci a své chovani a nedokaZe posoudit miru rizika.

Priavo na kvalitni a profesionéini pomoc a podporu — Pomoc a podpora je uZivateli poskytovana
zaskolenymi zaméstnanci, ktefi maji odpovidajici vzdélani a zaroven vhodné osobnostni charakteristiky
a dovednosti pro vykon své profese.

Pravo na individudlni pfistup — Zaméstnanci respektuji individudini potifeby a pfani uZivatele.
S uZivatelem je vypracovan a aktualizovan individudlni plan, ktery individudIni potfeby a pfani uzivatele

odra¥i. PFfi poskytovani sluzby zaméstnanci berou zfetel na fyziologické, psychické a jiné zvlastnosti
uZivatele (napt. zvyklosti). Zaméstnanci nepfistupuji ke viem uZivatelim stejné, ale rovné.

vees -

Privo na rovné zachazeni, byt respektovan a pfijiman — Zaméstnanci pfistupuji k uZivatelim rovnym
zpGisobem. Zaméstnanci zadného ufivatele neupfednostiiuji a Zadného neignoruji (napf. uZivatele
s problémy v komunikaci), vénuji kaidému stejnou miru pozornosti, oviem s pfihlédnutim
k individudinim potifebam uZivatelli. Zaméstnanci respektuji individudlni zvladtnosti, zvyky, nazory a

zkudenosti uZivatel.
Pravo vlastnit majetek — Kazdy uZivatel ma pravo vlastnit majetek a libovolné s nim disponovat.

Pridvo na nedotknutelnost obydli — Bez zaklepani na pokoj zaméstnanci nevstupuji. UZivatelé maji
mozZnost viastnit kli¢e od svych pokojt a skfini, maji moZnost si je zamykat.

Prévo na listovni a telefonni tajemstvi — Zaméstnanci nesmi porusit listovni tajemstvi ani tajemstvi
jinych pisemnosti & zaznamti. Soukroma posta je pfedavana piimo uZivateli. Pokud si uZivatel pieje,

muZe mu zaméstnanec dopis piecist.

Pravo na osobni svobodu a svobodu pohybu — Zamé&stnanci respektuji osobni svobodu a svobodu
pohybu uZivatele a uZivatele v této oblasti podporuji. Kazdy uZivatel ma zaruCenou svobodu pohybu.
UZivatel mGze vyuZivat viechny prostory jemu uréené, ve vnitfnich i vnéjSich prostorach zafizeni.
Zaméstnanci za uZivatele nepfebiraji absolutni zodpovédnost. UZivatel ma pravo kdykoli dle své vile

opustit budovu zafizeni.

Pravo odmitnout pomoc a podporu konkrétniho zaméstnance — UZivatel ma pravo odmitnout podporu
nebo pomoc konkrétniho zaméstnance, jeho pfani je respektovano (napf. uzivatel si nepfeje, aby mu

konkrétni pracovnik asistoval pfi hygiené).

svoboda mysleni, svédomi a niboZenského vyznani a jeho projevu — UZivatelé nejsou ve svobodé

mysleni a naboZenského vyznani omezovani.

Privo podilet se na spravé vefejnych véci pfimo nebo svobodnou volbou — Uzivatelé jsou vidy
informovani o volbach a referendech, v pfipadé jejich zajmu je jim poskytnuta asistence €i jina pomoc.
Vyb&r neni zaméstnanci ovliviiovdn. UZivatelé omezeni ve svépravnosti/zbaveni i omezeni ve
zpUsobilosti k pravnim dkonéim maji stejnd zakladni prava a svobody jako lidé pIné zpUsobili. Opatrovnik
zastupuje ufivatele omezené ve svépravnosti/zbaveného zpisobilosti k pravnim udkondm nebo

omezeného ve zpisobilosti k pravnim dkondim pouze v éinnostech, vyjmenovanych v soudnim usneseni.
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Povinnosti uZivatel socidini sluzby

Povinnost dodriovat vnitini pravidla, doméci ¥ad atd. — Povinnost poskytnout poskytovateli osobni
udaje potfebné ksepsani smlouvy o poskytnuti sluzby socidlni rehabilitace v Centru socidlné
rehabilitaénich sluzeb Hlucin.

Povinnost dodrZovat zavazky vyplyvajici ze smlouvy — Povinnost hradit kazdy mésic v fadném terminu
a wysi smlouvou ujednanou Uhradu za poskytované sluzby.

Povinnost sluéného chovani — Povinnost chovat se k ostatnim uZivatelim sluzby, zaméstnancum
zafizeni a ostatnim lidem v rdmci poskytovani socidlni sluzby tak, aby neporusoval jejich zakladni lidska
prava.

Oznamovaci povinnost — UZivatel je povinen, onemocni-li akutni infekéni nemoci, tuto skutecnost
oznamit zaméstnanci zafizeni nebo naméstkyni zdravotni péce v Centru socidlnich sluzeb Hrabyné.
Uzivatel je povinen neprodlené nahlasit $kodu ¢ zavadu zaméstnanci zafizeni nebo na 3kodu, ktera by
mohla vzniknout, upozornit, aby mohly byt uéinény kroky, které povedou k jejimu odstranéni &i
odvraceni.

Povinnost dodriovat bezpe&nost a poZarni ochranu — Ulivatel je povinen dodrzovat pfisny zakaz

manipulace a pouZiti otevieného ohné v celém objektu zafizeni, véetné koufeni. UZivatel za Zadnych
okolnosti nezasahuje do elektrické rozvodné skfiné.
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