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Informace o sluzbé — Vnit¥ni pravidla o poskytovani socialni sluzby Socidlni rehabilitace
- (dale jen Informace o sluzbé nebo vnitini pravidla) upravuje prava a povinnosti klientd

souvisejici se Zivotem v Centru socidlné rehabilitacnich sluzeb Hlucin (déle jen
,Zatizeni” nebo ,,CSRS Hluéin”). Socialni rehabilitace v CSRS Hlucin je pobytovou socidlni sluzbou Centra
socidlnich sluZeb Hrabyné (dale jen ,poskytovatel”, zafizeni” nebo ,,CSS Hrabyné®).
Tato vnitfni pravidla jsou zpracovéna v souladu se zakonem ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
v platném znéni avyhladkou & 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o
socidlnich sluzbach, vplatném znéni, Standardy kvality socidlnich sluieb a vnitfnimi predpisy
poskytovatele. Tato pravidla jsou pfedavana klientovi pfi podpisu Smlouvy o poskytovani Socialni

rehabilitace v Centru socialné rehabilitaénich sluzeb Hluéin.

Poslanim sluZby socidlni rehabilitace v Centru socidlné rehabilitatnich sluZeb Hluéin je podporovat
dospélé osoby stardi 18 let s télesnym postiZzenim v jejich osobnim rozvoji, nautit je trvale Zit se svym
zdravotnim omezenim. S podporou sluZby socidlni rehabilitace se klienti naudi pfekonavat nékteré
nepfiznivé dopady a omezeni a sniZit rizika socialniho vyloudeni. Socidlni rehabilitace usiluje o vytvofeni
otevieného a bezpeéného prostiedi, ve kterém mohou klienti na zékladé svych individualnich potieb,

vvs s

moznosti, dovednosti a schopnosti dosahovat nejvy3si miry sobéstacnosti, samostatnosti a nezavislosti.

Klienttim sociaini sluzby poskytovatel v rdmci socidlni sluzby v CSRS Hlucin zajistuje ubytovani, stravu a
potiebnou individualni pédi, dale jsou klientdm nabidnuty fakultativni ¢innosti, jako napf. ,pieprava
bezbariérovym autem” a zakladni socialni poradenstvi.

Poskytovatel dale zprostfedkovava a pofdda spolecenské, kulturni a sportovni akce a cinnosti, jeZ
mohou v pfipadé zajmu klienti vyuZivat.

BYDLENI

h Poskytovatel zajidtuje klientim ubytovani v jednoliZkovych pokojich a v jednom
- dvoultzkovém pokoji. Pokoj je souéasti bytu. V jednom byté jsou dva jednolGzkové
pokoje; ke kaidému pokoji nalezi bezbariérova koupelna spolecné s bezbariérovym
WC a spoleéna bezbariérova kuchyii. Bezbariérova koupelna je vybavena prackou.
Bezbariérova kuchyné je vybavena zdkladnim nadobim a nabytkem, jako je kuchyriska linka, police, stdl,
varna deska, mikrovinna trouba, lednice aj. Elektrospotiebice ve spoleéné kuchyni vyuZivaji oba klienti,
ktefi v byt& bydli. Pokoje jsou standardné vybaveny polohovaci posteli, no¢nim stolkem, skfini, stolem,
policemi, a trezorem (Pfiloha &. 4 tohoto dokumentu). Po dohodé s poskytovatelem si miZe klient
vybavit pokoj vlastnim drobnym nabytkem (poli¢ka, no¢ni stolek apod.), doméacimi spotiebici, televizi,
pocitatem a jinymi.
Klient je povinen fadné uZivat prostory vyhrazené k ubytovani a dale ma pravo a moZnost vyuZivat volné
piistupné prostory zafizeni jako zahradu i ostatni obZanskou vybavenost v okoli. Klient mdZe provadét
v prostorech a v pokojich zmény pouze se souhlasem poskytovatele.
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Na pozadani je ubytovany povinen umoZnit do svého pokoje vstup persondlu (tykd se situaci kdy je
podezieni na poZar, havarii vody, topeni, elektfiny, a také kdyZ ma personal diivodnou obavu o zdravi
¢i Zivot klienta).
Klient je opravnén za dale uvedenych podminek instalovat v pokoji, kde je ubytovan, kameru za ucelem
ochrany jeho majetku. O z&méru provést instalaci kamery ve vlastnim pokoji musi pisemné pozadat

feditelku zafizeni (P¥iloha €. 3 tohoto dokumentu).

Pokud je klient ubytovan na pokoji spoleéné s dalSim klientem, doloZi jeho pisemny souhlas s instalaci

a provozem kamery na pokoji.

Reditelka zaFizeni posoudi #adost klienta, zejména spinéni podminek pro provoz kamery, dopad na
ostatni klienty a personal CSS Hrabyné a technické moZnosti pfipojeni.

Na povoleni k instalaci a provozu kamery nema klient pravni narok.

Podminky provozu instalovanych kamer v zafizenich CSS Hrabyné:

1. Kamera smi byt instalovana vyhradné po pfedchozim pisemném souhlasu Feditelky zafizeni za
podminek v tomto souhlasu uvedeném.

2. V jednom pokoji mGiZe byt instalovana pouze jedna kamera se zdznamem obrazu a bez zaznamu
zvuku.

3. Kamera nesmi mit aktivovany jakékoliv funkce biometrické identifikace.

Kamera nesmi byt v provozu v dobé, kdy je na pokoji pfitomna dal3i osoba (spolubydlici, personal
CSS Hrabyné, navstévy nebo jiné osoby).

5. Kamera nesmi monitorovat prostory mimo pokoj klienta a pokud je pokoj sdileny s dalsim
klientem, pak osobni prostor tohoto klienta (napF. prostory intimni hygieny, l0zko, skfifika).
Instalace kamery bude provedena na naklady klienta.

Klient je povinen hradit veskeré naklady na provoz kamery.
V piipadé ukoneni provozovani kamery je klient povinen na své naklady uvést misto instalace
kamery do pivodniho stavu.

9. Klient zodpovida za vedkeré skody vzniklé provozovanim jeho kamery.

10. Klient je povinen poskytnout CSS Hrabyné veskerou souinnost pro ovéfeni, zda je kamera
provozovana v souladu s témito informacemi o sluzbé a podminkami v souhlasu pro instalaci a
provoz kamery. Diikazni bfemeno leZi na klientovi, ktery kameru instaloval.

11. Personal CSS Hrabyné neni povinen poskytovat sluzby klientovi, pokud je pofizovan o

poskytovanych sluZbach zaméstnancem CSS Hrabyné zaznam.

Porugeni podminek pro provoz kamery ze strany klienta nebo zmény provoznich podminek CSS Hrabyné
mnohou byt diivodem k odebrani souhlasu s jeji instalaci a provozem. Pfipadné porudeni podminek pro

provoz kamery je divodem k vypovédi smlouvy o poskytovéni sluzby socidlni pece.
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o= Poskytovatel zajistuje v CSRS Hluéin podporu a pomoc klientim pfi pfipravé jidla a
( ~ & podporu pFi vybéru obédi pfipadnou podporu se zajisténim jidla zokolnich

restauracnich zafizeni.

Pobytové sluzba Sociélni rehabilitace v CSRS Hludin podporuje klienty ve vlastnim vareni. Pro vareni
klientd je v zafizeni v kaidém byté spole¢na kuchyné pro dva klienty. Snidané, svaciny a veCere si klient
pfipravi sam nebo dle svého individualniho planu, popt. s podporou a pomoci pracovnika v socialnich
sluZzbach ze surovin, které si klient nakoupi z vlastnich zdroju.

Nedilnou soulasti pfipravy stravy je nakup potiebnych potravin, pfi kterém jsou klienti také
podporovani. Poskytovatel zajistuje podporu a pomoc klienttim pfi pfipravé jidla a podporu pfi vybéru
obédu. Klienti se individualné u&i zvladnout tyto dovednosti, popf. maji vidy moZnost vyuzit pracovnika

v socialnich sluzbach.

Poskytovatel nenese zodpovédnost za nasledky vyplyvajici z nedodrZeni postupu klienta pfi pouZivani
elektrospotrebica.

POSKYTOVANI PECE

d Poskytovatel poskytuje klientdm zékladni €innosti dle § 70 zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluZbach, v platném znéni, a § 35 Vyhlasky 505/2006 Sb., kterou se provadi

néktera ustanoveni zakona o sociélnich sluzbach, v platném znéni. Péce je poskytovana

dle individudlnich potfeb a schopnosti klientd.
Poskytovatel zajituje v ramci socidlni sluzby poskytovani téchto Cinnosti a ikond péce:

A) Nécvik dovednosti pro zvlddnuti péée o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalsi ¢innosti vedoucich k
socidlnimu zaclenéni:
- nacvik obsluhy béznych zafizeni a spotfebicd,
- nacvik péée o domdcnost, napfiklad péce o odévy, uklid, drobné Gdrzbaiské prace, chod kuchyné,
nakupovani,
- nacvik samostatného pohybu véetné orientace ve vnitinim i venkovnim prostoru,

- nacvik dovednosti potfebnych k ufednim ukon(im, napf. vlastnoru¢niho podpisu.

B) Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim:
- doprovazeni dospélych do 3koly, skolského zafizeni, zaméstnani, k Iékafi, na zajmové aktivity a
doprovazeni zpét,
- néacvik chovani v rliznych spolecenskych situacich,
- nacvik schopnosti vyuZivat dopravni prostfedky,

- nacvik béZnych a alternativnich zptsobt komunikace, kontaktu a prace s informacemi.

C) Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni €innosti:
~ upeviiovani ziskanych motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti.

D) Pomoc pii uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zaleZitosti:

- podavani informaci o moZnostech ziskavani rehabilitacnich a kompenzacnich pomiicek,
4
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- informaéni servis a zprostfedkovani sluzeb.

E) Pomoc pfi osobni hygien& nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
- pomoc pFi ukonech osobni hygieny,
- pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty,
- pomoc pfi pouziti WC.

Kazdy klient ma pravo na poskytovani sluZeb socidlni péce v nejméné omezujicim prostiedi.

ZAKLADNI SOCIALNI PORADENSTVI

Poskytovatel poskytuje zajemcim o socidlni sluiby a klientdm dle § 37 zdkona C.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch, v platném znéni, a § 3 vyhlasky 505/2006 Sb.,
kterou se provadi néktera ustanoveni zékona o socialnich sluzbach, v platném znéni

informace:

- sméfuijici k Fedeni nepfiznivé socialni situace prostiednictvim socidlni sluZby,

- 0 moznostech vwbéru druhu socialnich sluzeb podle potfeb osob a o jinych forméch pomoci, napf.
o davkach pomoci v hmotné nouzi a davkach socialni péce,

- podpora v oblasti hledani bydleni, zaméstnani,

- o zakladnich pravech a povinnostech osoby, zejména v souvislosti s poskytovénim socialnich
slueb, a 0 moznostech vyuZivani bézné dostupnych zdroji pro zabranéni socidlniho vylouceni a
zabranéni vzniku zavislosti na socidlni sluzbé,

- o mo2nostech podpory ¢lend rodiny v pfipadech, kdy se spolupodileji na péci o osobu.

Zakladni poradenstvi je poskytovano bezplatné.

FAKULTATIVNI CINNOSTI

Fakultativni slufby jsou takové sluiby, které poskytovatel poskytuje nad ramec poskytovanych sluzeb

Socialni rehabilitace v CSRS Hlucin.

Fakultativni ¢innosti poskytovatele je: Pfeprava bezbariérovym automobilem autobusem
Pfeprava klient(i na navétévu rodiny, na nakupy, kulturni akce atd. Zptisob vyuZiti
sluzby a jeji uhrada je upravena v Ceniku pfepravného na uzemi CR a v zahranidi.
® ® . o : Cex v
Tento cenik je kdispozici u dopravniho referenta, na nasténce v prizemi a na

internetovych strankach www.csshrabyné.cz.

@ DOSTUPNOST SLUZBY

Ubytovani, stravovani, pfim&fend podpora, pomoc a péle jsou poskytovany

v prostorech CSRS Hlugin, na adrese: Dlouhoveska 17, 748 01 Hluéin. Pracovnik

v socialnich sluzbach je v CSRS Hlu&in dostupny v pracovni dny pondéli a étvrtek, a to
od 7:00 do 12:30 hod. V ostatnich pracovnich dnech neni podpora pracovnikem sluzby zajiStovana.
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Klienti Socialni rehabilitace mohou vyuZivat dalsi sluzby poskytovatele na adrese Centrum socialnich
sluZzeb Hrabyné&, 747 67 Hrabyné 3/202, v nize uvedenou dobu:

¢ Recepce CCS Hrabyné 00.00 - 24.00 hod. tel. 553 607 800
¢ socialni pracovnice 08.00-13.30 hod. tel. 553 607 888
e zdravotni oddéleni 00.00-24.00 hod. tel. 553 607 812
e pokladna aktudlni pokladni hodiny vyvéSeny na nasténce v prizemi
e referent dopravy 08.00-13.30 hod.  tel. 553 607 841

BEZPECNOST A ODPOVEDNOST ZA SKODU

P#i nastupu do zafizeni obdrZi klient naproti podpis od socialniho pracovnika kli¢ od
h vstupnich dvefi do budovy, od bytu, pokoje a trezoru (Pfiloha ¢. 4 tohoto dokumentu).
Poskytovatel nenese odpovédnost za finanéni hotovost a cennosti, uloZzené na pokoji

a vtrezoru klienta.

Klienti zafizeni jsou povinni dodriovat bezpeénostni predpisy zafizeni. Pfi mimofadnych udalostech se
Fidi vnitfnimi bezpeénostnimi piedpisy (Pfiloha ¢. 5 tohoto dokumentu). Klienti socidlni sluZzby jsou
povinni Setfit majetek zafizeni a dbat, aby nebyl umysiné poskozovan. Klient odpovida podle
obtanského prava za GmysIné zpGsobenou skodu a za Skodu z nedbalosti na majetku poskytovatele
nebo majetku jinych osob vyuZivajicich sociélni sluzby. Za imysiné zpGsobenou a zavinénou 3kodu se
povazuje hmotna 3koda na majetku a lze ji vyjadrit finanéni ¢astkou. Klient je povinen zaplatit
poskytovateli $kodu v pIné vy3i. V pfipadé odstranéni $kody (opravy) zaméstnanci poskytovatele, uhradi
klient cenu pouzitého materidlu a naklady na pocet odpracovanych hodin. Reditelka CSS Hrabyné
rozhodne o pfipadném opravnéném naroku a o zpisobu a vysi Ghrady amysIné zpGsobené $kody nebo

pfip. o nahlaseni organtim ¢innym v trestnim fizeni.

DULEZITE TELEFONNIi KONTAKTY

> Tisnové volani 112
> Rychla zachranna sluzba 155
> Hasici 150
> Policie CR 158
> Méstska policie 156

OSOBNIi HYGIENA A HYGIENA PROSTREDI
UdrZovani €istoty a pofadku

UdrZovani &istoty ve spole¢nych prostorech zajistuje pracovnik v socialnich sluzbach.

@ UdrZovani &istoty a pofadku v pokojich je zajem klienta. Do zasuvek, nocnich stolkt a
skiini klient( nesmi personal nahliZet bez jejich souhlasu a jejich pfitomnosti.

Na pokojich klientl nelze zhygienickych divod( chovat zvifata, voiné skladovat nebezpecné

chemikalie, rychle se kazici potraviny, véci hygienicky zavadné.
6
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Osobni hygiena

Hygiena je dleZitou souéasti osobni pohody. Proto se doporucuje viem klientim dbat
na osobni hygienu i ¢istotu svého okoli. O osobni hygienu pecuji klienti sami nebo
s podporou & pomoci pracovnika v socidlnich sluzbach.

K osobni hygiené patii také Gprava a stithani vlasd, holeni, péce o nehty. Klienti maji

moZnost vyuzivat externich slufeb kadefnictvi a pedikiry. Osobni hygiena klient probihd na zékladé
individualni planu klienta a provoznich moznostech poskytovatele. Nezbytnd hygiena je provadéna

bezodkladné.

Prani pradla

Prani pradla, zejména lozniho pradla je zajistovano v pradelné zafizeni. Soucasné
s pranim a Zehlenim jsou v pfipad& potfeby provadény i drobné opravy loZniho pradia.
Kazdy klient si miiZe zarovefi prat samostatné v automatické pracce, ktera je umisténa
v bezbariérové koupelné v byté v CSRS Hlugin, praci prostiedky si klient hradi

z vlastnich zdroju.

i

ZDRAVOTNI SLUZBY

Kazdy klient si maze vybrat vieobecného praktického lékafe a daldi odborné Iékare dle
svobodné volby. Lé¢ivé pFipravky klient uZivé zcela sém nebo mu je po dohodé podava
pracovnik v socidlnich sluzbach. Doplatek za lé¢ivé pfipravky si hradi kaZdy klient ze

svych prostredka.
SPOLECNE SOUZITI

Klient je povinen se chovat tak, aby to bylo v souladu s dobrymi mravy a svym chovanim neobtéZoval

spolubydlici — klienty v byté i ostatni klienty v zafizeni.

¥

k navitévé budou vyuzivat kuchyf, klient mizZe pfijimat navitévy pouze se souhlasem spolubydliciho.
Navitévy se nesmi pohybovat v jinych prostorach zafizeni, nei je vymezeno klientim. V pripadé
poruseni téchto nafizeni bude mit ndvitéva vstup do zafizeni zakazén. Plati zakaz vstupu klientd i jejich
navétévam v podnapilém stavu a pod vlivem navykovych latek. Plati zdkaz obyvéni a pfespavani v jiném
ne? ve smlouvé oznaéeném pokoji ¢ obyvani jednoho pokoje dvéma a vice osobami. Pfed vstupem do
pokoje jiného klienta &i zazemi pracovnika v socidInich sluzbach je nutné klepat a ¢ekat na vyzvani.

Navstévy
Navétévy mohou klienti pfijimat kaZdy den v prostorach zahrady (v pergole) nebo na

pokojich klienttl, a to v dobé& od 6:00 do 21:00 hod, na dvoultizkovém pokoji klientd od
9:00 do 19:00 hod., s ohledem na denni zvyklosti spolubydliciho. V pfipadé, Ze

Viem klientiim zafizeni je zakdzano navitévovat bez souhlasu klienta jeho vlastni pokoj, déle pracovnu

— mistnost pracovnika v socialnich sluzbach bez jeho souhlasu.
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* No¢ni klid

x Noénim klidem se rozumi doba urfenad k spanku a regeneraci organismu, kterd je
stanovena na dobu od 22:00 do 6:00 hod. Za poruseni no¢niho klidu se povazuje hlasita
reprodukce hudby a mluveného slova, hlu¢né nebo agresivni chovani a jiné projevy

obtéZujici kolektivni souZiti. Spolefenské akce presahujici hodinu noéniho klidu lze pozadat se
souhlasem feditelky zafizeni nebo jim povéfeného zaméstnance a pouze ve vybranych prostorech.

Koufeni a uZivani navykovych latek
V celém objektu zafizeni plati pfisny zdkaz uZivani a ptechovavani omamnych a
psychotropnich latek, a také nepfimérené pozivani alkoholickych napoji. Koufeni je

B —
povoleno jen na vyhrazeném misté venku na zahradé.

Informacni schizky
& &

IS-I-a' Informacéni schlizky slouZi k informovanosti mezi poskytovatelem a klienty. Konaji se

v terminech néavitévy sociadlniho pracovnika. Informacnich schiizek se zucastni dle svych

potieb klient, socialni pracovnik a pracovnik v socidlnich sluzbach. Klienti se mohou
kdykoliv se svymi podnéty také obracet na pracovnika v socidlnich sluzbach, ktery pfipadné dotazy
zapi$e a pfeda kompetentnimu zaméstnanci Centra socialnich sluZeb Hrabyné.

QLY Volny ¢as
*ONLX
-'. 7 \\ . Klient si sv(ij volny €as organizuje dle svych individualnich schopnosti, je viak pfitom
* ’ {\. *  povinen respektovat vniténi pravidla poskytovatele.

POBYT MIMO ZARIZENI

Klienti mohou kdykoliv opustit zafizeni. Pfi odchodu se doporucuje, aby klient (z

provoznich a bezpeénostnich divodi) nahlasil zaméstnanci vykonavajicimu sménu

-

planuje ndvrat. Oznamovani pobytu mimo zafizeni o vikendu a statnim svatku by mél klient nahlasit

v pracovni dny od pondéli do patku od 7:00 do 15:30 hod, kde jde a kdy pfiblizné

nejpozdéji v pracovnim dnu, pfedchazejicimu dni pracovniho volna. Oznamovani pobytu mimo zafizeni
je doporuéeno z provoznich a bezpeénostnich dGvodd. Klient, opatrovnik nebo rodinny pfislusnik
nahldsi pobyt mimo zafizeni zaméstnanci vykonavajicimu sluzbu — pracovnikovi v socialnich sluzbach
nebo socialnimu pracovnikovi v Centru socialnich sluzeb Hrabyné od pondéli do patku od 8:00 — do
13:30 hod.

POSTOVNI ZASILKY

Kazdy klient Socidlni rehabilitace ma pfidélenou postovni schranku , ktera je oznacena

jeho jménem a je umisténa na venkovni zdi budovy CSRS Hlucin. PoStovni schranku si

klient vybird samostatné. V pfipadé, Ze si klient pfeje, aby mu poStovni zasilky byly
doru¢ovany do CSRS Hluéin je klient povinen nahlasit si pro dorucovani postovnich zasilek dorucovaci
adresu: CSRS Hluéin, Dlouhoveska 17, 748 01 Hlucin.
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STiZNOSTI, PODNETY A PRIPOMINKY

Stiznosti, podnéty a pripominky na kvalitu nebo zpiisob poskytovanych sluZeb &i na
kteréhokoliv zaméstnance zafizeni je opravnén podat kdokoliv (klient, opatrovnik,
rodina, kamaradi atp.). Postup pro vyfizovani stiznosti se fidi smérnici Feditelky

Vyfizovani stiZnosti na kvalitu nebo zplsob poskytovéni socidlnich sluZeb. Zékladni pravidla pro
vyfizovani stiznosti na kvalitu nebo zpGsob poskytovanych socidlnich sluZeb jsou uvedeny v Pfiloze €. 1

tohoto dokumentu.

UKONCENI POBYTU, VYPOVEDNI DUVODY A VYPOVEDNI LHUTY

% Obé& smluvni strany mohou ukong&it Smlouvu o poskytovéni sluzby socidlni péce (dale

L] ® jen smlouva) vzajemnou dohodou ke sjednanému datu. Dohoda musi byt dana

pisemné a dorucena druhé strané.

Klient méze smlouvu ukonéit pisemnou vypovédi bez udani diivodu. Vypovédni Ihita €ini 1 kalendéaini
mésic, a to od 1. dne kalendainiho mésice nasledujiciho po kalendafnim mésici, vnémi byla tato

vypovéd poskytovateli doruéena nebo podle dohody.

Poskytovatel mize pisemné& vypovédét smlouvu s klientem z téchto divodi:

fyzické napadeni, obtéZovani, sledovéani nebo tyrani jinych klientl, zaméstnancu Ci navstévnika
zarfizeni,

opétovné hrubé narudeni mezilidskych vztahil, zejména vulgdrni napadani, neslusné chovani,
naruseni sousedskych vztah(, poruseni dobrych mrava,

prodleni s Ghradou za ubytovani, stravu, ukony péce nebo dalsi sluzby po dobu del3i nez 60 dn,
nedodrieni splatkového kalendafe v dohodé o uznani dluhu v pfipadé, Ze tato byla mezi klientem a
poskytovatelem uzaviena,

zménou zdravotniho stavu klienta, kdy se klient stava okruhem osob, kterym nemdzZe byt sluzba
poskytovana z divodu bezpeénosti a odborného zabezpeceni socidlni sluZby,

nezaplacenim stanovené Uhrady za ubytovéni, stravovani a pfiznany pfispévek na péci, nebo
nezaplacenim vzniklé Skody zpGsobené na majetku poskytovatele po dobu delsi nez 60 dni po
splatnosti,

diskriminaéni chovani z hlediska rasové, narodnostni, etnické, ndboZenské a osobnostni (napf. vék,
pohlavi, vzdélani, vizéZ, zdravotni stav) odlidnosti vaci jinym klientdm sluzby, zaméstnancam (i
navstévnikim,

opé&tovné hrubé poruseni pFikazu feditelky o zakazu koufeni v soukromych a spolecnych prostorech
CSRS Hlugin s vyjimkou prostort pro koufeni vyhrazenych,

jednanim v rozporu s obecné platnymi pravnimi pfedpisy,

sebrani a obt&fovani jinych osob nachazejicich se v prostorech CSRS Hluéin za uelem ziskani
finanéniho obnosu ¢i jiné vyhody,

pFechovavani jakychkoliv zbrani dle zdkona o stfelnych zbranich a stfelivu, jakoZ i vSechny typy

chladnych zbrani na pokojich a v prostorach CSRS Hluéin,
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e jestlize klient i po opétovném upozornéni hrubé porusi povinnosti, které vyplyvaji z Informaci o
sluibé& a smlouvy a poskytovatel jiz vyCerpal vSechny zplsoby napravy, kterymi jsou pisemné

»Upozornéni vedouciho zaméstnance” a pisemné , Upozornéni Feditelky”.

Vypovédni lhiita vtomto pfipadé cini 1 kalendafni mésic, a to od 1. dne kalendafniho mésice
nasledujiciho po kalendafnim meésici, v némi byla tato vypovéd klienti dorucena. Pro pfipad, Ze se
zasilka vrati zpét odesilateli jako nedorucena nebo v pfipadé, Ze si ji adresat odmitne pfevzit, ma se za
to, Ze zasilka byla doruc¢ena druhy den po dni odeslani.

Klient se s poskytovatelem dohodli pro pfipad umrti klienta nasledovné:

a) klient dava vyslovny souhlas poskytovateli, aby v pfipadé jeho umrti byl veSkery jeho majetek za
Ucasti socialniho pracovnika a pracovnika v socidlnich sluzbach sepsan a pfedan nejblizsi
kontaktni osobé klienta. Pokud nikdo nepfevezme majetek klienta, bude po sepsani ulozen po
dobu dédického Fizeni v prostorech poskytovatele k tomu uréenych. Seznam uloZzeného majetku
bude ndasledné nahladen do dédického fizeni. Veskeré finance, které po klientovi zistanou,
budou uloZeny na pokladné zafizeni na Ucet, ktery je vedeny na jméno klienta, a nasledné budou
nahlaseny do dédickéhofizeni.

b) poskytovatel nahlasi své splatné pohledavky za zistavitele do dédického fizeni.

VYKLAD DALSICH POIMU

Potfebami poskytovatele pro pouiiti fotografie podle smlouvy se rozumi pouziti
fotografie pofizené na kulturnich, spole¢enskych a sportovnich akcich na intranet,
webové stranky zafizeni a poskytnuti téchto fotografii médiim na zakladé pisemného

souhlasu klienta.

ZAVERECNE USTANOVENI

Informace o sluzbé je pfedavana klientovi pfi podpisu smlouvy o poskytovani pobytové
socialni sluZby. Informace o sluibé jsou kdispozici u socialnich pracovnik(, na

sekretariatu, jsou umistény na informacni nasténce v pfizemi.

V Hrabyni dne 12. 05. 2026.

Tento vnitini pfedpis nabyva ucinnosti dne 13. 05. 2026

FENTRUM SOCIALN]

.r S NicH
1| SLUZEB HRABYNE
f~ | Hrabyng 202

i

%47 67 HRABYNE 3
Schvalila: Megr. Jarmila Absolonova, MBA
feditelka
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Pfilohy Informaci o sluzbé

Priloha &. 1 Zakladni pravidla pro vyfizovani stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani
socialnich sluzeb

Piiloha & 2 Prava a povinnosti klientG Socidlni rehabilitace v Centru socialné rehabilitagnich sluZeb
Hlucin

Pfiloha & 3 Zadost o instalaci kamery na pokoji

Pfiloha & 4 Zakladni informace o poutiti trezoru v pokojich klientd

P¥iloha &. 5 Pravidla a postupy fedeni nouzovych, havarijnich a mimotradnych situaci
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PRILOHAE. 1
ZAKLADNI PRAVIDLA PRO VYRIZOVANI STIZNOSTI NA KVALITU
NEBO zZPUSOB POSKYTOVANI SOCIALNiCH SLUZEB

Klienti maji pravo obracet se na zaméstnance CSS Hrabyné se stiznostmi, podnéty a pfipominkami na kvalitu

nebo zplisob poskytované socialni sluzby.

StiZnost lze podat: Gstné; pisemné — poStou; do oznacené schranky v pfizemi CSRS Hlucin; elektronicky e-

mailem; telefonicky.

Stiznost je moino predat/sdélit jakémukoliv zaméstnanci, vedoucim zaméstnanctim jednotlivych Usekd a
oddéleni a Feditelce zafizeni. PFevzit stiznost mlzZe kazdy zaméstnanec a pieda ji na sekretariat k zaevidovéni do

spisové sluzby.

Stiznost mohou klienti socidlnich slufeb sdélit: osobné; prostfednictvim svého opatrovnika; prostiednictvim
klicového pracovnika; prostfednictvim jiného klienta nebo zaméstnance, kterému dlivéfuji; prostfednictvim

oznacené schranky v pfizemi CSRS Hlu€in.

Klienti socialnich sluzeb mohou své pfipominky, ndméty a stiznosti na zplGsob a kvalitu poskytovanych sluzeb
sdélovat rovné? ANONYMNE. Sti¥nost anonymné sdélend se povaZuje za ndmét nebo pfipominku, protoZe v
tomto pfipadé neni komu odpovédét. Odpovéd na anonymni stiZznost je vyvé3end na nasténkach na jednotlivych

patrech, aby s vysledkem a projednanim stiznosti byl sezndmen ptipadny stéZovatel.

Poskytovatel socidlnich sluZeb je povinen stiznost fesit neprodlené, nejdéle pak v téchto stanovenych Ihitéch:

a) StiZnost se vyFizuje okamiité, nejdéle do 30 dndi.

vvvvvv

O vyfizeni stiznosti bude klient v této Ihité pisemné vyrozumén. VSechny stiznosti jsou uloZeny na sekretaridtu
Feditelky. Pfi feSeni stiznosti se mohou vyjadfit viechny osoby, kterych se stiznost bezprostfedné tyka (klient,
zaméstnanec atd.). Pfi vyfizovani stiZnosti ma klient pravo si pfizvat nezavisiého zastupce &i blizkou osobu,
popfipadé tlumoénika, pokud se jedna o cizince nebo osobu, ktera komunikuje ve znakové fedi.

Pokud klient neni spokojen s vyfizenim stiznosti, mGZe poZadat nadfizeny orgdn, aby prosetfil zplsob vyfizeni
stiznosti:

1) Ministerstvo prace a socidlnich véci CR, Na Pofi¢nim pravu 1, 128 01 Praha 2
Tel.: (+420) 221 921 111, e-mail: posta@mpsv.cz

2) Vefejny ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno
Tel.: (+420) 542 542 888, e-mail: podatelna@ochrance.cz

3) Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 261/21, 150 00 Praha 5.
Tel.: (+420) 257 221 141, e-mail: info@helcom.cz
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PRILOHA &. 2
. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTU SOCIALNI REHABILITACE V CENTRU
m SOCIALNE REHABILITACNICH SLUZEB HLUCIN

Prava klientd socidlni sluzby

Privo na soukromi a nedotknutelnost osoby — Klient ma pravo na ochranu svého soukromi a
zaméstnanci jsou povinni toto pIné respektovat. Zaméstnanci rovnéZz haji klientovo prdvo na

respektovani studu.

Pravo klienta na viastni rozhodovéni, na uplatiovani vlastni ville — KaZdy klient je svobodny obcan ve
viech smérech svého konani. Jediné, co jej miize omezit, jsou zékony. KaZdy klient ma prévo realizovat

I3

své potreby, tuzby a pfani.

Prdvo na pfiméfené riziko — Klient ma pravo vybrat si zpGsob svého Zivota, je zachovavana jeho
jedineénost dle jeho fyzickych i dudevnich moZnosti, a to i za cenu urcitého rizika. Je vsak nutné, aby byl

o tomto riziku informovan.

Pravo klienta na individudlni utvifeni denniho programu — KaZdy klient ma pravo utvaret si svdj denni
program dle svého uvaZeni. Klienti maji stanoveny zékladni principy chodu dne dané provozem zafizeni.

Privo na kontakt s ostatnimi lidmi a komunitou — Klient ma moZnost setkavani se s lidmi, rodinou,
navétévami. Klientdim jsou nabizeny kulturni akce mimo zafizeni, kam je jim v pfipadé potieby zajistén

i doprovod zaméstnanci.

Pravo na ochranu osobnich tidaji — Kazdy klient ma pravo na ochranu osobnich tdaji a ochranu pfed
jejich zneuZitim. Veskera dokumentace klienta vedena zaméstnanci CSS Hrabyné je zabezpecena proti

neopravnénému nahliZzeni a zneuZiti tfeti osobou.

Pravo si stéZovat — Kazdy klient, opatrovnik, rodina & blizci klienta maji pravo podavat stiZznosti. Klient
si maZe sté7ovat na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialnich sluzeb, aniZ by byl jakymkoli zpisobem
ohroZen.

Pravo na kvalifikovanou zdravotni péci — V akutnich pfipadech pfivola persondl rychlou zachrannou
sluzbu. Kazdy klient ma pravo na vybé&r svého vieobecného praktického a odborného Iékare.

Privo na zachovani lidské distojnosti, osobni cti, dobré povésti a ochranu jména — Klient ma pravo
na zachovani a ochranu své osobni diistojnosti, a to i v situaci zavislosti na péci jiné osoby. Klient ma
pravo na respektovani osobni cti, na respektovani vlastni minulosti Zivota a proZitk(, na respektovani
dobré povésti, ma pravo vyZadovat ochranu svého jména. Klienti socidlnich sluzeb ani zaméstnanci
zafizeni nemaji pravo jinou osobu v zafizeni poniZovat, nerespektovat, kficet na ni, fyzicky a psychicky
ji ohrozovat. Dlistojné zachazeni zabezpetuje také diistojné oslovovani. Zaméstnanci zafizeni respektuji
ptani klienta, jak si pfeje byt oslovovan.

Pravo na zachovéni a podporu samostatnosti —Zaméstnanci poskytuji riznou miru asistence a podpory
klientdm, a to v zavislosti na mife jejich sobéstaénosti. Zaméstnanci klientovi umoZiuji vyuZivat své
schopnosti (napf. uvafit si, pfichystat si snidani, vecefi, atp.). Zaméstnanci nedélaji za klienta to, co je
schopen udélat sdm. Miru podpory a pomoci ze strany zaméstnanct si klient voli sam a je uvedena
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v jeho individudlnim planu. Vyjimkou jsou situace, kdy si klient pfeje samostatné vykonavat néco, co ho
ohroZuje na Zivoté ¢&i zdravi a sou¢asné nema nahled na svou situaci a své chovéni a nedokaze posoudit

miru rizika.

Pravo na kvalitni a profesiondlni pomoc a podporu — Pomoc a podpora je klientovi poskytovana
zaskolenymi zaméstnanci, ktefi maji odpovidajici vzdélani a zarover vhodné osobnostni charakteristiky

a dovednosti pro vykon své profese.

Pravo na individudlni pfistup — Zaméstnanci respektuji individualni potieby a pfani klienta. S klientem
je vypracovan a aktualizovan jeho individudlni plan, ktery odrézi jeho individudini potfeby a prani. Pfi
poskytovani sluzby zaméstnanci berou zfetel na fyziologické, psychické a jiné zvyklosti klienta.

Pravo na rovné zachazeni, byt respektovan a pfijiman — Zaméstnanci pfistupuji ke klientdm rovnym
zpUsobem. Zaméstnanci Zadného klienta neupfednostiiuji a Zddného neignoruji, vénuji kaidému
stejnou miru pozornosti, oviem s pfihlédnutim k individudinim potfebam klientd. Zaméstnanci

respektuji individualni zvlastnosti, zvyky, nazory a zkusenosti klient(.
Préavo vlastnit majetek — KaZdy klient ma pravo vlastnit majetek a libovolné s nim disponovat.

Pravo na nedotknutelnost obydli — Bez zaklepani na pokoj zaméstnanci nevstupuiji. Klienti maji klice od

svych pokoju, skiini a trezord, maji moznost si je zamykat.

Pravo na listovni a telefonni tajemstvi — Zaméstnanci nesmi porusit listovni tajemstvi ani tajemstvi
jinych pisemnosti & zaznamui. Soukroma posta je pfedavana piimo klientovi. Pokud si klient preje, mize
mu zaméstnanec dopis predist.

Pravo na osobni svobodu a svobodu pohybu — Zaméstnanci respektuji osobni svobodu a svobodu
pohybu klienta a také jej v této oblasti podporuji. KaZzdy klient ma zaru¢enou svobodu pohybu. Klient

muZe vyuZivat viechny prostory jemu urcené, ve vnitinich i vnéjich prostorach zafizeni. Zaméstnanci

za klienty nepfebiraji zodpovédnost. Klient ma pravo kdykoli dle své vile opustit budovu zafizeni.

Pravo odmitnout pomoc a podporu konkrétniho zaméstnance — Klient ma pravo odmitnout podporu
nebo pomoc konkrétniho zaméstnance a jeho pfani je respektovano.

Svoboda mysleni, svédomi a ndboZenského vyznani a jeho projevu —Klienti nejsou ve svobodé mysleni

a nabozenského vyznani omezovani.

Pravo podilet se na spravé vefejnych véci pfimo nebo svobodnou volbou — Klienti jsou vidy
informovani o volbach a referendech, v pfipadé jejich zajmu je jim poskytnuta asistence ¢i jina pomoc.
Vybér neni zaméstnanci ovliviiovan. Klienti omezeni ve zplsobilosti k pravnim ukonim maji stejna
zékladni prava a svobody jako lidé pIné zpUsobili. Opatrovnik zastupuje klienty omezené ve zptsobilosti

k pravnim ukontim nebo v €innostech, které jsou vyjmenovanych v usneseni soudu.

Povinnosti klient socidlni sluzby

Povinnost dodriovat vnitini pravidla, Informace o sluZbé atd. — Povinnost poskytnout poskytovateli
osobni udaje potifebné k sepsani smlouvy o poskytovani socidlni sluzby Socialni rehabilitace v Centru
socialné rehabilitacnich sluZzeb Hludin.
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Povinnost dodrzovat zévazky vyplyvajici ze smlouvy — Povinnost hradit kaZdy mésic v fadném terminu

a vysi smlouvou ujednanou uhradu za poskytované sluzby.

Povinnost sluéného chovani — Povinnost chovat se k ostatnim klientdm sluzby, zaméstnancim a
ostatnim lidem v ramci poskytovani socialni sluzby tak, aby neporu3oval jejich zékladni lidska prava.

Oznamovaci povinnost — Klient je povinen, onemocni-li akutni infekéni nemoci, tuto skutecCnost
oznamit zaméstnanci zafizeni. Klient je povinen neprodlené nahlasit Skodu &i zavadu zaméstnanci
zafizeni nebo na Zkodu, ktera by mohla vzniknout, upozornit, aby mohly byt ucinény kroky, které

povedou k jejimu odstranéni ¢i odvraceni.

Povinnost dodriovat bezpeénost a poZarni ochranu — Klient je povinen dodrZovat pfisny zdkaz
manipulace a pouZiti otevieného ohné v celém objektu zafizeni, véetné koufeni. Klient za Zadnych

okolnosti nezasahuje do elektrické rozvodné skfiné.

15



€SS
o
PRILOHA & 3
ZADOST O INSTALACI KAMER NA POKOJI

Jméno a pfijmeni:
Adresa:

Telefon:

E-mail:

Datum:

Centrum socialnich sluZzeb Hrabyné
747 67 Hrabyné 3/202
zastoupené feditelkou Mgr. Jarmilou Absolonovou, MBA

ZADOST O INSTALACI KAMERY NA POKOJI

VaZena pani reditelko,
timto bych chtél/a poZidat o instalaci kamerového systému na mém pokoji pro zabezpeceni a
monitoring. NiZe uvadim potfebné informace, které se tykaji Zadosti:

1. Typ, technické parametry a funkce kamery
o Typ kamery: (napf. IP kamera, analogova kamera)
o Technické parametry:
* RozliSeni:
= Uhel zabéru:
» Nocnividéni:
= Obousmérné audio:

o Funkce kamery:

2. Doklad o spinéni podminek pro provoz v interiéru
o Prikladam technicky list vyrobce [nebo jiny doklad], ktery potvrzuje, Ze kamera spliuje
podminky pro provoz v interiéru.

3. Funkce, které budou aktivovany
o Aktivovany budou nasledujici funkce:
* Nahravani videa
= Detekce pohybu
= Notifikace v pfipadé detekce pohybu

4. Navrhované umisténi kamery a thel jejiho zabéru
o Kamera bude umisténa:
o Uhel zabéru pokryje:
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5. Uéel pofizovani zdiznamu

o Ukelem pofizovani zdznami je zabezpeleni osobnich véci a monitorovani pripadnych

incident(.

6. Doba uloZeni zaznamu
o Zaznamy budou uchovavany po dobu [napf. 30 dni] a poté budou automaticky smazany.

7. ZpUsob deaktivace nahravani zaznamu
o V ptipadech, kdy je pofizovéni zdznami podle domaciho fadu zakazéno, bude nahravani

fyzicky deaktivovano.

8. Datum uvaZované instalace kamery
o UvaZované datum instalace kamery je (minimalné 14 dni od podani Zadosti).

Prohlaguji, Ze jsou mi znamy podminky provozu kamery podle Informaci o sluzbé, véetné pfipadnych

nasledku pfi jejich poruseni.

Dé&kuji vam za zvaZeni této zadosti.

Podpis
Jméno a pfijmeni klienta
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PRILOHAC. 4
H ZAKLADNI INFORMACE A POUZITi TREZORU V POKOJICH KLIENTU

Trezor v pokoji miiZe klient vyuZivat predevsim pro uloZeni véci, které nechce nechat
volné pfistupné. MliZe se jednat o penéienky, doklady, mobilni telefony, léky apod.
Kazdy trezor je pojistén do limitu 30.000 KE. Poskytovatel dlirazné doporucuje, aby si klient vétsi obnosy
penéz a cenndjsi véci zabezpedil jinym zplsobem, pfedevsim prostiednictvim instituci k tomu zfizenych
jako jsou banky atd.
Rozhodné se nedoporuduje uchovévat v trezorech napf. Zivotni Gspory. Je nutné zvézit, zda je pro
klienta nezbytné vyuZivat trezor na cely objem pojistného limitu.

Poskytovatel nenese odpovédnost za ztratu véci ¢i obnosu uloZzenych v trezoru klienta.

NAVOD NA POUZITi TREZORU

1. Zvoleni kédu:

Klient si sdm zvoli 4—8mistny Ciselny kéd, ktery si musi zapamatovat.

2. Zamknuti trezoru:
¢ Klient zada svij kéd na klavesnici trezoru.
e Poté stiskne tlacitko A nebo B.

e Nakonec otodi $edym koleckem doleva a tim se trezor zamkne.
Priklad: Zadate kéd 1234, stisknete A nebo B, otocite Sedym koleckem doleva. Hotovo.

3. Odemknuti trezoru:
e Klient zada svij kéd.
e Stiskne tladitko A nebo B.

e Otodi Sedym koleékem doprava. Trezor se otevie.
Po otevieni trezoru je potfeba stisknout éervené tlaéitko uvniti dvefi, ¢imz dojde k resetovani zamku.

4. Zapomenuté heslo:
Pokud klient zapomene svij kod:
e Trezor je moZné otevrit klicem.

¢ Kli¢ se zasune do zdmku, odemkne se a Sedym koleckem se otoci doprava.

Nakonec opét stisknéte ¢ervené tlacitko uvnitf dvefi pro reset.
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PRILOHAE. 5
PRAVIDLA A POSTUPY RESENI NOUZOVYCH, HAVARIJNICH A
MIMORADNYCH SITUACI

Kazdy €lovék je povinen chovat se a jednat tak, aby nedoslo ke vzniku mimofadné

k.

1 E |:<~
[ —
udalosti. V pfipadé, 7e se tak stane, je kazdy zaméstnanec povinen poskytnout pomoc pfi likvidaci a
minimalizaci &kod, zptisobené mimoradnou situaci. Pro kaZdého je vidy na prvnim misté zachrana

lidského Zivota a ochrana zdravi osob.

SITUACE JAK POSTUPOVAT? KAM VOLAT?
Pokud si poZaru vimne klient — informuje o tom 150 nebo 112
Vznik poZaru jakéhokoliv zaméstnance, popfipadé vola tisfiovou linku TISNOVA LINKA
— 150 nebo 112, pfipadné recepci — 553 607 800.
Pokud si tniku plynu viimne klient — informuje o tom 150 nebo 112
Unik plynu jakéhokoliv zaméstnance, popfipadé vola tisfiovou linku TiSNOVA LINKA
— 150 nebo 112, p¥ipadné recepci — 553 607 800.
Pokud si vody viimne klient — informuje o tom 150 nebo 112
Vodovodni havarie | jakéhokoliv zaméstnance, popfipadé vola tisiovou linku TiSNOVA LINKA
— 150 nebo 112, pfipadné recepci — 553 607 800.
Vypadek Pokud nastane vypadek elektfiny, klient informuje 553 607 800 -
elektrického jakéhokoliv zaméstnance, popftipadé vola recepci— RECEPCE
proudu 553 607 800.
Pokud je nefunkéni vytah, klient —o tomto informuje 553 607 800 -
Nefunkéni vytah jakéhokoliv zaméstnance, popfipadé vola recepci — RECEPCE
553 607 800.
Pokud klient nalezne jiného klienta bez znémek Zivota — 155 nebo 112
Umrti jiného informuje o tom jakéhokoliv zaméstnance, popfipadé TiSNOVA LINKA
klienta vold tisnovou linku — 155 nebo 112, pfipadné zdravotni
, sestry zarizeni — 553 607 812.
| Pokud klient nalezne zaméstnance bez zndmek Zivota — 155 nebo 112
Omrti informuje o tom jakéhokoliv zaméstnance, popfipadé TiSNOVA LINKA
zaméstnance vol tisnovou linku — 155 nebo 112, pfipadné zdravotni
_| sestry zafizeni — 553 607 812.
Nisilné vniknuti | Pokud se cizi osoba dostane do vaseho pokoje, klient — 158 nebo 112
cizi osoby nebo informuje o tom jakéhokoliv zaméstnance, popfipadé TiSNOVA LINKA
osob do pokoje | vola tisfiovou linku 158 nebo 112, pfipadné recepci —
klienta 553 607 800.
Pokud se stane zaméstnanci traz, klient —informuje o 155 nebo 112
Uraz zaméstnance | O™ jakéhokoliv jiného zaméstnance, popfipadé vola TiSNOVA LINKA
tisiovou linku — 155 nebo 112, popfipadé zdravotni
sestry zafizeni — 553 607 812.
Pokud se stane klientovi traz, klient —informuje o tom 155 nebo 112
. . jakéhokoliv zaméstnance, popfipadé vola tisiiovou linku TiSNOVA LINKA
Uraz klienta v yx , .
— 155 nebo 112, popfipadé zdravotni sestry zarizeni —
553 607 812.
Ztréta a poskozeni Pokud klient zjisti, Ze mu byl poskozen nebo odcizen . 15’8
majetek, klient — informuje jakéhokoliv zaméstnance, TISNOVA LINKA

majetku klienta

popfipadé vola tisriovou linku 158.
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Napadent Pokud se klient stane svédkem napadeni zaméstnance 15? nel')o 112
« jinym klientem, klient — informuje o tom jakéhokoliv TISNOVA LINKA
zameéstnance < e .
A zaméstnance, popfipadé vola tisfovou linku 158 nebo
klientem
112.
Pokud dojde k napadeni klienta jinym klientem, klient —- 158 nebo 112
Napadeni klienta informuje o tom jakéhokoliv zaméstnance, popfipadé TiSNOVA LINKA
klientem vola tisfiovou linku 158 nebo 112, popfipadé zdravotni
sestry zafizeni — 553 607 812.

L Pokud se zméni zdravotni stav klienta, klient informuje 155 nebo 112
N&hlé zmény o tom jakéhokoliv zaméstnance, popfipadé vola TiSNOVA LINKA
zc!ravotm’ho stavu tisfiovou linku — 155 nebo 112, popfipadé zdravotni
klienta sestry zafizeni — 553 607 812.

Udrzba—vyména | Pokud klient zjisti zévadu, popf. potfebuje néco opravit, 553 607 800 -
Zarovky, zlomena klient — informuje o tom jakéhokoliv zaméstnance, RECEPCE
klika, zlomeny popfipadé vola recepci — 553 607 800.

zamek — nouzova

situace

JAK VOLAT NA TiISNOVOU LINKU
Snazte se mluvit vidy klidn& a srozumitelné, zodpovézte viechny otazky operatora, nikdy neukoncujte
hovor jako prvni. Pfi volani na tisfiovou linku je dileZité sdélit tyto informace:
¢ kdo vola (své jméno a ¢islo telefonu ze kterého volate),
e co se stalo (popiste udalost, ktera se stala, tato informace je nutna k posouzeni, jakou pomoc
vyslat),
e kde se to stalo (nahlaste pfesné misto udalosti — adresu (véetné mésta), nebo popiste misto, kde
se nachdzite podle znamych objektt nebo jinych orientacnich bodi),

e informace o postizeném (pocet postizenych, pfiblizny vék, pohlavi apod.).
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